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1. Einleitung

In ganz Europa hat sich die psychische Gesundheit von Studierenden zu einer zentralen
strukturellen Herausforderung fur Hochschulen entwickelt. Zunehmende Angststérungen,
Depressionen, stressbedingte Belastungen und akute Krisensituationen wirken sich nicht
nur auf das Wohlbefinden der Studierenden aus, sondern auch auf Studienleistungen,
Studienverlauf und Studienerfolg. Gleichzeitig steigen die Anforderungen an Lehrende,
Beratungsstrukturen und Hochschulorganisationen insgesamt.

Viele Hochschulen erkennen inzwischen, dass Lehrende grundlegende Kompetenzen
benoétigen, um mit Studierenden in psychischen Belastungssituationen angemessen
umzugehen, sensibel zu kommunizieren und bei Bedarf an professionelle
Unterstiitzungsangebote weiterzuvermitteln. Im Rahmen des Erasmus+-Projekts ,Support
for University Student Mental Health — Training for Teaching Staff - SUNMENTORS*
wurde daher ein evidenzbasiertes und kostenfreies E-Learning-Programm entwickelt, das
Lehrende bei dieser Aufgabe unterstitzt.

Erfahrungen aus verschiedenen europidischen Hochschulsystemen zeigen jedoch, dass
Fortbildungsangebote allein keine nachhaltige Wirkung entfalten. Ohne institutionelle
Verankerung bleiben Teilnahmequoten begrenzt, Weiterverweisungswege unklar und
Zustandigkeiten fragmentiert.

Diese Handlungsempfehlung entwickelt daher einen Governance-Rahmen fur
Hochschulen, um die psychische Gesundheit von Studierenden systematisch in
institutionelle  Strukturen zu integrieren. Es richtet sich insbesondere an
Hochschulleitungen, Prorektorate, Dekanate sowie Entscheidungstrigerinnen und
Entscheidungstrager in den Bereichen Studium und Lehre, Diversitit, Inklusion und
Servicebereiche fir Studierende.

Kernargument dieses Papiers ist:

Die psychische Gesundheit von Studierenden muss als strukturelle Dimension der
Hochschulsteuerung verstanden werden.

Eine entsprechende institutionelle Verankerung starkt

e die Qualitat der Lehre

den Studienerfolg

inklusive Teilhabe

den Studienverbleib

sowie die organisatorische Resilienz von Hochschulen.

Der Aufbau entsprechender Kompetenzen stellt keine Ausweitung institutioneller
Verantwortung dar. Vielmehr handelt es sich um eine strategische Weiterentwicklung
bestehender Ziele in den Bereichen Bildungsqualitit, Chancengerechtigkeit und nachhaltige
Hochschulentwicklung.

1 Weitere Informationen zu dem Projekt finden Sie unter: www.sunmentors.eu



2. Psychische Gesundheit von Studierenden als systemische
Herausforderung

Bisher wurde die psychische Gesundheit von Studierenden vor allem als Aufgabe von
Beratungs- und Unterstiitzungsdiensten betrachtet. Diese arbeiten meist parallel zu den
akademischen Strukturen und reagieren priméir auf individuelle Krisensituationen.

Aktuelle Entwicklungen zeigen jedoch deutlich, dass psychische Belastungen zunehmend
systemische Auswirkungen auf Studium und Lehre haben.

Dazu gehoren beispielsweise:
» steigende Antrage auf Fristverlangerungen oder alternative Priufungsformate
e zunehmende Unsicherheit von Lehrenden im Umgang mit Krisensituationen
o Eskalationsrisiken bei schwereren psychischen Erkrankungen

Diese Entwicklungen beeinflussen zentrale Leistungsindikatoren von Hochschulen.
Studienverlaufe verlingern sich, Abbruchrisiken steigen und Lehrende sehen sich mit einer
zunehmenden emotionalen Belastung konfrontiert. Gleichzeitig wichst das Reputationsrisiko
fur Institutionen, wenn Krisensituationen 6ffentlich sichtbar werden.

Ohne klare institutionelle Rahmenbedingungen reagieren Lehrende haufig unterschiedlich auf
vergleichbare Situationen. Studierende erleben dadurch uneinheitliche

Unterstiitzungsangebote, wihrend Verwaltungsprozesse haufig reaktiv und wenig vorhersehbar
bleiben.

Eine systematische Integration von Kompetenzen im Umgang mit psychischer Gesundheit
ermoglicht es Hochschulen dagegen, von einem reaktiven Krisenmanagement zu einem
praventiven und strukturierten Governance-Ansatz tiberzugehen.



3. Die Rolle der Lehrenden 1n institutionellen
Unterstutzungsstrukturen

Lehrende gehoren hiufig zu den ersten Personen, die Verdnderungen im Verhalten von
Studierenden =~ wahrnehmen. Ruckzug aus  Lehrveranstaltungen, nachlassende
Studienleistungen oder ein auffilliges Kommunikationsverhalten kénnen Hinweise auf
psychische Belastungen oder Erkrankungen sein.

Gleichzeitig erleben viele Lehrende Unsicherheit dartber,

» wie sie solche Situationen ansprechen kénnen

e welche Verantwortung sie tragen

e und an welche internen Unterstiitzungsangebote sie Studierende an weitervermitteln
kénnen.

Das SUNMENTORS-E-Learning adressiert diese Herausforderungen durch die Vermittlung
von:

e Grundlagenwissen zu psychischer Gesundheit
stigmatisierungssensibler Kommunikation
Kompetenzen zur Friherkennung
Kenntnissen iiber Weiterverweisungswege
Klarheit tiber Rollen und Grenzen

Entscheidend ist dabei: Die Schulung soll Lehrende nicht zu Beratenden ausbilden. Vielmehr
stirkt sie ihre Fahigkeit, unterstiitzend zu kommunizieren und Studierende
verantwortungsvoll an professionelle Dienste weiterzuvermitteln.

Klare institutionelle Strukturen sind hierfir unerlasslich. Dazu gehoéren:

transparente Weiterverweisungswege
definierte Dokumentationsverfahren
Krisenprotokolle

sowie klare Vertraulichkeitsregeln.

Solche Rahmenbedingungen erhéhen die Handlungssicherheit von Lehrenden und stiarken
das Vertrauen in institutionelle Unterstitzungsstrukturen.

4. Organisatorische Voraussetzungen fur eine nachhaltige
Verankerung

Die nachhaltige Integration von Kompetenzen im Umgang mit psychischer Gesundheit
erfordert mehr als strategische Absichtserklirungen oder einzelne Schulungsangebote.
Entscheidend ist eine organisatorische Einbettung in bestehende Strukturen der Hochschule.

Ein zentraler Aspekt betrifft die Arbeitsbelastung von Lehrenden. Akademische Titigkeiten
umfassen heute eine Vielzahl von Aufgaben, darunter Lehre, Forschung, administrative
Tatigkeiten, Internationalisierung und Qualititssicherung. In diesen Strukturen bleibt die
Emotionsarbeit im Rahmen der Lehrtatigkeit haufig unsichtbar. 4



Erwarten Hochschulen von Lehrenden einen angemessenen Umgang mit psychisch
belasteten Studierenden, ohne dies in Arbeitsbelastung und Leistungsbewertung zu
berucksichtigen, fuhrt dies unweigerlich zu Spannungen und Widerstinden. Eine
nachhaltige Verankerung setzt daher voraus, dass Hochschulen anerkennen, dass
unterstitzende Kommunikation und verantwortungsvolle Weitervermittlung Teil
moderner Lehrpraxis sind.

Ein zweiter wichtiger Faktor betrifft Kommunikationsnormen innerhalb der Hochschule.
Informelle Erwartungen an stindige Erreichbarkeit kénnen dazu fihren, dass Lehrende sich
Ubermaflig verantwortlich fihlen und personliche Grenzen verschwimmen. Klare
institutionelle Leitlinien zu Kommunikationszeiten, Erreichbarkeit und Zustindigkeiten
helfen, Uberforderung zu vermeiden und realistische Erwartungen zu schaffen.

Ebenso wichtig ist eine sichtbare Unterstiitzung durch die Hochschulleitung. Lehrende
mussen wissen, dass sie in schwierigen Situationen nicht allein handeln miussen und auf
institutionelle Unterstiitzung zuruckgreifen kénnen.

Dartiber hinaus ist eine koharente Umsetzung uber Fakultiten hinweg entscheidend.
Uneinheitliche Praktiken zwischen Fachbereichen fithren zu Unsicherheiten fur Lehrende
und Studierende. Gemeinsame Leitlinien, standardisierte Informationsmaterialien und
koordinierte Kommunikation erhohen die institutionelle Verlasslichkeit.

Letztlich hangt die Glaubwurdigkeit entsprechender Initiativen davon ab, dass strategische
Ziele und organisatorische Praxis miteinander tibereinstimmen.

5. Integration in etablierte Strukturen

Damit Kompetenzen im Umgang mit psychischer Gesundheit nachhaltig wirksam werden,
mussen sie in die bestehenden Strukturen der akademischen Personalentwicklung
eingebettet werden.

Zentrale strukturelle Ankniupfungspunkte sind insbesondere:

Zentren fur Hochschulbildung

Programme zur hochschuldidaktischen Qualifizierung

Einfihrungsprogramme/Onboarding fiir neue Lehrende

kontinuierliche Weiterbildungsangebote.

Die Integration in diese etablierten Strukturen signalisiert, dass Kompetenzen im Umgang
mit psychischer Gesundheit Teil professioneller Lehrkompetenz sind — vergleichbar mit
didaktischen oder digitalen Lehrfahigkeiten.



Ein besonders wirksamer Ansatz besteht darin, entsprechende Inhalte in
Qualifizierungsprogramme fiur neue Lehrende zu integrieren. Die ersten Monate einer
akademischen Tatigkeit konnen berufliche Normen und Erwartungen mal3geblich pragen.

Auch kontinuierliche Weiterbildungsangebote spielen eine wichtige Rolle. Eine regelmifBlige
Sichtbarkeit im Weiterbildungsprogramm sorgt dafur, dass das Thema nicht in den
Hintergrund gerat. Gleichzeitig koénnen gezielte Anreize - etwa Zertifikate,
Fortbildungspunkte oder Anerkennung in Auszeichnungen fir exzellente Lehre - die
Teilnahmebereitschaft erhéhen.

Praxisbeispiel

Das Beispiel der Technischen Universitit Dortmund veranschaulicht, wie eine solche
Einbettung aussehen kann:

e Die Hochschuldidaktik integriert die SUNMENTORS-Schulung in ihr
Weiterbildungsprogramm. Das E-Learning wird von zwei moderierten
Prasenzveranstaltungen begleitet, um einen Erfahrungsaustausch zwischen den
Lehrenden zu ermoglichen. Die Teilnehmenden erhalten ein Zertifikat.

e Die Schulung wird bei der jahrlichen Einfuhrungsveranstaltung , Start in die Lehre”

vorgestellt, um neue Lehrende fur die Thematik sowie die

Weiterbildungsmoglichkeit zu sensibilisieren.

6. Inklusion, Gerechtigkeit und soziale Dimension

Psychische Gesundheit steht in engem Zusammenhang mit sozialen und strukturellen
Ungleichheiten im Hochschulsystem.

Studierende aus benachteiligten sozialen Gruppen sind haufig mit zusitzlichen
Belastungen konfrontiert, etwa:

 finanzielle Unsicherheit

o prekire Wohnverhaltnisse
o familidre Verpflichtungen
e Migrationserfahrungen

e Diskriminierung

e Sprachbarrieren



Diese Faktoren koénnen akademischen Druck verstirken und das Risiko psychischer
Belastungen erhohen.

Im Europaischen Hochschulraum? spielt die soziale Dimension eine zentrale Rolle fur den
gleichberechtigten Zugang zu Hochschulbildung sowie fur Studienerfolg und
Studienabschluss.

Wenn psychische Belastungen oder Erkrankungen nicht erkannt oder angemessen adressiert
werden, konnen bestehende Ungleichheiten weiter verstirkt werden. Studierende, die
institutionelle Strukturen weniger gut kennen oder Stigmatisierung befiirchten, nehmen
Unterstliitzungsangebote oft spater oder gar nicht in Anspruch.

Die Sensibilisierung von Lehrenden tragt daher wesentlich zu inklusiven Lernumgebungen
bei. Fruherkennung, respektvolle Kommunikation und transparente
Unterstitzungsstrukturen kéonnen verhindern, dass sich Schwierigkeiten im Studienverlauf
verstarken.

Praxisbeispiel

An einer britischen Hochschule ist das SUNMENTORS E-Learning fiir alle neuen
Lehrenden verpflichtend. Diese muissen alle Module innerhalb der ersten 12 Monate
ihrer Anstellung absolviert haben. Bereits linger beschiftigte Lehrende miussen die
Schulung innerhalb von 24 Monaten absolvieren. Die Schulung wird von
Prasenzworkshops begleitet.

2 Der Europiische Hochschulraum (European Higher Education Area EHEA) ist ein multilateraler Rahmen zur Abstimmung der
Hochschulsysteme in Europa mit dem Ziel, Vergleichbarkeit, Kompatibilitit und Qualitit zu sichern. Er erleichtert die Mobilitit von Studierenden
und Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern sowie die gegenseitige Anerkennung von Abschliissen. Seine Grundlage bildet der 1999 initiierte
Bologna-Prozess. 7



7. Umsetzungsmodell: Von der Initiative zur
Institutionalisierung

Die Institutionalisierung entsprechender MaBnahmen erfolgt typischerweise
schrittweise:

Phase 1 — Strategische Anerkennung

Die Hochschulleitung erkennt psychische Gesundheit offiziell als Governance-Thema an
und verknlpft sie mit bestehenden institutionellen Zielen wie Lehrqualitat,
Studienerfolg und Risikomanagement.

Phase 2 — Strukturelle Integration

Die Fortbildung wird in bestehende Strukturen der akademischen Personalentwicklung
integriert.

Phase 3 — Anreize zur Teilnahme
Institutionelle Anerkennung und berufliche Vorteile erhéhen die Teilnahmebereitschaft.
Phase 4 — Verfahrensklarheit

Klare Weiterverweisungswege, Krisenprotokolle und Kommunikationsrichtlinien werden
etabliert.

Phase 5 — Monitoring und Qualitatssicherung
Feedbackmechanismen und  Qualititsindikatoren =~ werden in  bestehende

Evaluationsprozesse integriert. Ein schrittweiser Ansatz erleichtert kulturelle
Anpassungsprozesse innerhalb der Organisation.

8. Monitoring und kontinuierliche Verbesserung
Eine nachhaltige Verankerung erfordert kontinuierliche Evaluation.
Dabei konnen folgende Indikatoren bertcksichtigt werden:

e Teilnahmequoten an Fortbildungsangeboten

e Selbstvertrauen von Lehrenden im Umgang mit belasteten Studierenden

o Klarheit dartiber, wie und an welche Unterstiitzungsangebote Studierende weitervermittelt

werden konnen

e Der praktische Nutzen der Schulung.



Diese Informationen kénnen in bestehende Qualititssicherungsprozesse integriert werden.
Monitoring sollte dabei nicht primar als Kontrollinstrument verstanden werden, sondern
als Grundlage fiir institutionelles Lernen und kontinuierliche Verbesserung.

9. Risikominderung und institutionelle Stabilitat

Die systematische Integration von Kompetenzen im Umgang mit psychischer
Gesundheit tragt wesentlich zur organisatorischen Stabilitit von Hochschulen bei.

Friherkennung und strukturierte Weiterverweisung ermoglichen eine friuhzeitige
Unterstiitzung und reduzieren Eskalationsrisiken. Gleichzeitig erhéhen klare

institutionelle Verfahren die Handlungssicherheit von Lehrenden.

Wenn Lehrende ihre Rolle, ihre Grenzen und verfigbare Unterstiitzungsstrukturen
kennen, koénnen sie akademische Standards aufrechterhalten und zugleich
verantwortungsvoll auf schwierige Situationen reagieren.

10. Strategische Empfehlungen

Hochschulleitungen sollten:
1. Psychische Gesundheit als strukturelle Dimension der Lehrqualitat anerkennen.

2. Fortbildungsprogramme institutionell verankern, insbesondere in Zentren fur
Hochschulbildung sowie hochschuldidaktischen Weiterbildungsprogrammen.

3. Klare Weiterverweisungswege und Krisenprotokolle etablieren.
4. Teilnahme an Fortbildungen durch Anreize férdern.

5. Monitoring- und Evaluationsmechanismen in bestehende Qualititssicherungssysteme
integrieren.

Eine koordinierte Umsetzung Uiber alle Leitungsebenen hinweg ist entscheidend, um
Fragmentierung zu vermeiden und institutionelle Glaubwurdigkeit zu starken.



11. Schlussfolgerung

Psychische Gesundheit hat sich zu einem zentralen Faktor fur Studienerfolg, Lehrqualitit und
institutionelle Stabilitit entwickelt. Hochschulen, die entsprechende Kompetenzen systematisch
in ihre Strukturen integrieren, schaffen verladsslichere Unterstiitzungsangebote, stirken das
Vertrauen von Lehrenden und Studierenden und férdern inklusive Lernumgebungen.

Das SUNMENTORS-Programm bietet hierfir eine flexible und evidenzbasierte Grundlage.
Sein langfristiger Erfolg hingt jedoch maB3geblich von der institutionellen Einbettung ab.

Hochschulen, die psychische Gesundheit als strukturellen Bestandteil ihrer Governance

verstehen, leisten einen wichtigen Beitrag zur Qualitit, Gerechtigkeit und Nachhaltigkeit des
Europaischen Hochschulraums.

Die Registrierung fur das E-Learning erfolgt iiber den folgenden Link:
https:/sunmentors-hub.eu/login/signup.php

Der Moodle-Kurs ist kostenfrei zuganglich und als Open-Source-Ressource
verfugbar.
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